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ТЕХНИЧЕСКА ЧАСТ МАРКЕТИНГ

Технологични
пробиви

1. Откриване на нуждите и 
желанията на потребителите

2. Скрининг на идеи за нови 
продукти

3. Създаване на проектни 
спецификации; 
предварителна 
производствена 
изпълнимост

5. Тестване на продукта

7. Пилотно производство

9. Пълно производство

2. Проучване на 
потребителите; създаване на 
функционални спецификации

4. Предварителни прогнози 
за продажбите и оценка на 

възвращаемостта; 
съгласуване на проектните 

и функционални 
спецификации

5. Маркетинг програми 
(планове)

6. Детайлни прогнози; 
оценка на печалбите

7. Тест  маркетинг

8. Модел на 
преразгледаните печалби; 
решение за оповестяване на 

продукта

9. Въвеждане на продукта

10. Настройка на 
стратегиите спрямо фазата 
от продуктовия цикъл

Фиг. 1. Опростен пример за постепенен подход към планирането на иновациите – в случая - нов продукт
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Фиг. 2 Използване на метода на ревизиране на  решението при планиране на иновациите

ПАЗАРНИ 
ДЕЙНОСТИ

Генериране на идея ТЕХНИЧЕСКИ 
ДЕЙНОСТИ

Е
*
Е

Е

Предварителна оценка на 
пазара

Предварителна 
развойна дейност

Вътрешно-фирмено 
тестване на концепцията 

за иновацията

Изследване от типа “от-
врата-на врата” за 
приемането на 

иновацията от страна на
потребителите

Изследване на полезната 
стойност създавана от 
различните звена на 
предприятието

Е Пълномащабно 
разработване

Е
Първоначално пилотно 

производство
Първоначално 

изпробване на тестови 
пазар

Е

Изследване върху 
определен проблемен 

компонент на иновацията

Е

По-нататъшно пилотно 
производство

Е

Техническо изследване 
на даден проблемен 

компонент

Изследване по 
отношение на 

пласмента, цената, 
дизайна и пр.

Интервюта с 
фокусни групи от 
потребители

Промоционен 
експеримент

Изследване на 
потребителския 

опит. Е

Краен тестов пазар Крайно пилотно 
производствоЕ

Реализация на 
иновацията (пазарно 

стартиране)

ОЦЕНЯВАНЕ

(1)

(2)

(5)

(6)

(7)

(8)

Назначаване на 
предприемачески тип 
ръководство специално за 
иновационното начинание

(9
)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

*Е – символизира точка на оценка 
и вземане на решение



ИНОВАЦИИ В ТУРИЗМА, ЛЕКЦИОНЕН ЦИКЪЛ No. 5

ИНОВАЦИОННИЯТ РИСК (1):

Иновационният риск е функция на вероятността от реализирането на 
дадено неблагоприятно събитие или действие по време на 
иновационния процес, умножена по последствията от него и 
незабавността (заплахата) за реализацията му от гледна точка на 
времето. Математически изразена тази дефиниция би имала следният 
вид:

(5.1.) R(m) = L(m) * C(m) * I(m),

Където R(m) е големината на риска от събитието или действието m;
L(m) е вероятността от настъпването на събитието или действието m;
C(m) е големината на последствията от настъпването на събитието или 
действието m;
I(m) е незабавността (заплахата) за реализацията на събитието или 
действието m от гледна точка на времето.



ИНОВАЦИИ В ТУРИЗМА, ЛЕКЦИОНЕН ЦИКЪЛ No. 5

Загуби от отрицателни 
ефекти

Възвращаемост 
(положителни 
резултати)

Несигурност на 
резултатите

Ситуационна 
несигурност

Заложени парични 
средства (залог)

Видове 
несигурност

Ниво
на риск

Фиг. 3Компонентите на иновационния риска

ИНОВАЦИОННИЯТ РИСК (2):
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Фиг. 4 Взаимовръзка между етапите на иновационния процес
и процеса на реализация на риска

КОМЕРСИАЛИ-
ЗАЦИЯ НА 

ИНОВАЦИЯТА

НОВА ИДЕЯ

ЕТАП 1

ЕТАП 2

ЕТАП N

РИСКОВЕ

РИСКОВЕ

РИСКОВЕ

+

+

+

РИСКОВЕ
РЕАЛИЗАЦИЯ 
НА РИСКА

От ЕТАП 1 на 
Иновационния 

процес

ЕТАП 1

ЕТАП 2

ЕТАП N

ИНФОРМАЦИЯ

ИНФОРМАЦИЯ

ИНФОРМАЦИЯ

ИНФОРМАЦИЯ

ИНОВАЦИОННИЯТ РИСК (3):



ИНОВАЦИИ В ТУРИЗМА, ЛЕКЦИОНЕН ЦИКЪЛ No. 5

ИНОВАЦИОННИЯТ РИСК (4):

Иновационен 
риск в туризма =

Заложени 
парични 
средства

X
Видове 

несигурност

Иновационе
н риск в 
туризма =

Вероятност 
от 

реализиранет
о на 

неблагоприят
но събитие 
или действие

X

Последстви
ята от това 
неблагопри

ятно 
събитие 
или 

действие

Незабавнос
т (заплаха) 

за 
реализация
та му от 
гл.т. на 
времето

X

Фиг. 5. Функционално единство на иновационния риск
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РИСК

Процес по създаване 
на иновация

Идея за 
иновация

Комерсиализация 
на иновацията

Фиг. 5. Управление на риска – балансиране на количествата заложени средства
с различните видове несигурност във всяка точка от иновационния процес



ИНОВАЦИИ В ТУРИЗМА, ЛЕКЦИОНЕН ЦИКЪЛ No. 5

а) b)

КОМЕРСИАЛИ-
ЗАЦИЯ НА 

ИНОВАЦИЯТА

НОВА 
ИДЕЯ

ЕТАП 1

ЕТАП 2

ЕТАП N

ВХОДНИ 
ДАННИ ОТ 

ПРЕДХОДНИЯ 
ЕТАП

ВХОДНИ 
ДАННИ ЗА 

СЛЕДВАЩИЯ 
ЕТАП

Търсене на информация

Оценка на информацията

Идентификация на видовете 
несигурност:
НАКЪДЕ ДА СЕ ПРОДЪЛЖИ?

Решение: ПРОДЪЛЖИ/НЕ 
ПРОДЪЛЖАВАЙ

ОТКАЗ

Фиг. 6Модел на управлението на иновационния риск



Табл. 7.Фирма “01”: Нива на иновационния риск при разработване

L(m) I(m) C(m) R(m) Дата и час: Фирма:

5 3 5 75 2003-03-17     14:06:06 Хотел “01”

4 7 3,333 93,324 2003-04-05     15:23:16 Хотел “01”

3 10 4 120 2003-04-12     11:05:45 Хотел “01”

2 1 3 6 2003-04-19     10:02:36 Хотел “01”

5 7 5 175 2003-05-10     12:00:06 Хотел “01”
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ПРИЛОЖЕНИЕ НА МЕТОДИТЕ ЗА ОЦЕНКА И ИЗМЕРВАНЕ НА 
ИНОВАЦИОННИЯ РИСК:
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СТРАТЕГИИ ЗА ИЗБЯГВАНЕ НА ИНОВАЦИОННИЯ РИСК:

Могат да се приложат следните  четири основни стратегии:

• Редукция

• Защита

• Трансфер (застраховане)

• Допълнително финансиране (финансово обезпечение)


